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Скільки відповідей ще чекають  
своїх запитань! 

Уміння запитувати можна розглядати як мистецтво 

пошуку істини за допомогою запитань, як 

підґрунтя для здатності людини до інновацій, 

розв'язання проблем і просування вперед у кар'єрі і 

житті взагалі. 

Запитання відіграють надважливу роль і у самому 

процесі навчання. Щоб студент перетворився на 

активний суб'єкт навчання, потрібно «увімкнути»,  

«запалити» мислення. 



ЯЯке запитання є головним, 
найкращим, важливішим 

тощо? 

Щоб впевнено використовувати запитання як інструмент розвитку  
мислення, мовлення і пізнавальної активності студентів, викладачу 

 потрібно вміти вирішити для себе: 

Як відібрати оптимальні 
запитання для того чи 
іншого уроку або його 

частини? 

Як залучити всіх? Як оцінити відповіді? 

Скільки має бути запитань? 

Як класифікують, оцінюють 
запитання з точки зору 

ефективності їх 
використання на уроці? 



Постановка запитань завжди була й є однією з 

найважливіших функцій викладача. Традиційно 

використовуються запитання для того, щоб оцінити 

засвоєння поданого матеріалу.  Однак, використання 

запитань може виконувати і багато інших функцій, 

наприклад, зацікавити студента або надати йому 

допомогу в навчанні, привернувши його увагу до 

прогалин у знаннях чи слабкого місця у міркуваннях, 

підбадьорити його, надаючи можливість оригінальної 

відповіді на цікаве запитання, відкрити для нього нові 

сторони проблеми за допомогою порівняння власних 

думок з думками інших. 



СИСТЕМА ЗАПИТАНЬ 

Розвиток критичного 
мислення 

• Що ти про це думаєш? 
• Як ти це оцінюєш? 
• Чому саме так? 
• Як це пов'язано з..? 

• Для кожного етапу свої 
питання 

• Обов'язково повернутись 
наприкінці заняття до 

першого (проблемного) 

Критично мислити про щось 
означає сформувати про це 

власні думки і висновки 

 Необхідні зрушення у свідомості викладача, його переходу 
від всезнаючого мудреця на сцені до керівника і організатора 

процесу мислення студентів 



Загальні правила щодо методики запитування 

Пам'ятаємо Опитування існує НЕ для залякування 

Створення 
доброзичливої 
атмосфери 

Студенти легко повинні і самі ставити запитання. 
«Дурних» запитань не існує 

Об'єднання Пов'язуємо запитання з найбільш важливим матеріалом, на 
який хочемо звернути увагу 

Зрозумілі слова Студент не зможе відповісти на запитання, що містить 
незнайомі йому терміни 

Перефразуйте 
запитання 

Однією з причин помилки може бути різне розуміння 
смислу запитань Вами і студентом 
 

Логіка Студенти можуть розгубитись, якщо на них сиплеться 
безліч непов'язаних між собою запитань 

Персоналізуйте Яку емоцію викликає ця подія у читача?  
Варто запитати: «Яку емоцію ця подія викликає у тебе?» 

Плануємо час для 
запитань 

Уникаємо класичного «Чи є запитання?», що вимовляється 
за хвилину до закінчення. Слухачі звикають, що ця фраза 
означає кінець заняття 



Найбільш поширені помилки у 
процесі запитування 

Більшість запитань перевіряють 
фактичні знання 

Багато запитань пригнічує розумові 
здібності 

Викладач сам відповідає замість 
студентів 

Запитання ставиться для того, щоб 
сказати щось у відповідь 

(необхідно зрозуміти що і як 
говорять) 

Не рівномірно розподіляється увага 
між мовчазними та балакучими, 
кмітливими і тими, хто потребує 

більше часу 

Студенти не мають достатньо часу 
для обміркування  

(необхідно min 15 сек) 

Типове опитування з метою 
контролю – ініціація, відповідь, 

оцінка – використовується ЛИШЕ для 
отримання фактичної інформації 

нижчого рівня мислення 

Викладач часто сам уточнює і 
виправляє відповіді 



Приклади запитань 
 

ЗАКРИТІ 

• Відповідь на них коротка – 
«так» або «ні», або 
складається з одного 
речення, кількох слів 

• Вони мають однозначну або 
одну правильну відповідь 

• Правильна відповідь єдина, 
вона є беззаперечною 

• Відповідь заздалегідь відома 
й цілком передбачувана 

 

ВІДКРИТІ 

• Не мають 
однозначної 
правильної відповіді 
або мають багато 
відповідей 

 



Що? Де?  Які факти 
перелічені? Хто?  Яким 
правилом маємо 
керуватися?... 

+ легко сформулювати 
достатню кількість 
таких запитань 

+ можна опитати значну 
кількість за короткий 
час 

+ допомагають 
актуалізувати опорні 
знання 

Як пояснити, чому..?  У 
чому відмінність..?  Що 
буду, якщо..?  У чому 
причини..?  Які наслідки..? 

+ Спонукають 
розмірковувати над 
складними проблемами 

+ Розвивають 
пізнавальні здібності 

+ Навчають знаходити 
рішення або робити 
свідомий вибір серед 
кількох рівноцінних 
позицій 



Однак закриті запитання 
мають деякі обмеження. 
Вони не вимагають 
мислення, не розвивають 
їхнє мовлення, іноді 
відповідь можна і 
вгадати. Поступово 
формується 
переконання, що є тільки 
одна правильна 
відповідь, а це дуже 
шкідливо для критично 
мислячої людини 
сучасного світу 

Постановка відкритих 

запитань зазвичай 

передбачає обмін 

думками та ідеями, їх 

порівняння, пояснення 

та обгрунтування. Таке 

обговорення сприяє не 

лише мислення, 

зокрема критичного, а 

й найважливіших 

соціальних 

компетентностей 



Важливо розуміти місце та послідовність відкритих і закритих 
запитань, 
обумовлене їх функціями, можливостями. Вони можуть 
використовуватись 
 по-різному як дуже тонкий інструмент. Відповідно до дидактичної 
мети  
застосування відкриті і закриті запитання можуть виступати як 
фокусуючі, 
 додаткові, оцінювальні. 
 
 
Мало знати , що запитати, важливо знати, як це зробити. Дотримання 
 правил методики постановки запитань може значно активізувати 
студентів. 
 


